
Manual del Sistema de Gestión 
Integral



Procesos estratégicos

1. Planeación
2. Académico - Vinculación
3. Administración de los Recursos
4. Administración del Sistema de Gestión

Integral



1. Planeación

Planeación

Programa de Desarrollo 
Institucional del TecNM

Cumplimiento 
de metas

Necesidades

Plan Estatal de Desarrollo

Presupuestación

Seguimiento / Evaluación

Atención a necesidades

Involucrados en el PDI del ITSOEH
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2. Académico-Vinculación

Título
Titulación

Cumplir con 
Requisitos

Planeación de la 
Oferta académica 

Modelo Educativo 
Para el siglo XXI Cumplimiento 

perfil del egresado

Planes y Programas 
de Estudio

Diseño de 
Especialidades

Reinscripción

Promoción de 
Oferta Académica

Gestión del curso

Servicio social Residencias
Profesionales

Visita a empresas / 
Viajes de practicas

Evaluación 
Docente

Seguimiento de
Egresados

Actividades 
Complementarias

Enseñanza

Tutorías

Becas y apoyos

Apoyos

Operación de 
Las academias

Inscripción

Emprendimiento e 
Incubación de empresas

Investigación

Asesorías 
Académicas
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Presupuestación

Presupuesto federal

Cumplimiento de 
metas

3. Administración De Recursos

Necesidades

Presupuesto estatal

Gestión de recursos materiales

Gestión de recursos humanos

Gestión de recursos financieros

Seguimiento / evaluación

Solicitud
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4. Administración Sistema de Gestión Integral (SGI)

Planeación del 
Sistema de Gestión Integral

Norma ISO 14001 : 2015Norma ISO 9001:2015 Norma ISO 45001:2018

Identificación de 
Riesgos y oportunidades

Identificación de 
Aspectos e impactos

Identificación de 
Peligros y riesgos

Implementación del SGI

Seguimiento y 
evaluación del SGI

Marco legal aplicable
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Resultados 
alcanzados

Necesidades de 
las partes 

interesadas

Norma ISO 50001:2018

Identificación de consumo
energético


